
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเปนมหาวิทยาลัยเปดท่ีมีการจัดการศึกษาในระบบการศึกษา

ทางไกลแหงเดียวในประเทศไทย โดยเปนมหาวิทยาลัยเปดท่ีมีระบบการเรียนการสอนทางไกลท่ัวประเทศ 

และเนนการใชสื่อดานเทคโนโลยีผานระบบออนไลน เพ่ือเปนชองทางในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา

นักศึกษา และการติดตอ สื่อสารกับนักศึกษาท่ัวประเทศ โดยมีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค 

คือ การเปนคนดีมีความรอบรูมุงม่ันสื่อสารสัมพันธ และกาวทันเทคโนโลยี (คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555) โดยนักศึกษาสวนใหญของมหาวิทยาลัยเปนผูท่ีทํางาน และศึกษา

เลาเรียนควบคูไปพรอม ๆ จึงมีนักศึกษาท่ีมีคุณลักษณะหลากหลายสนใจเขามาศึกษาหาความรู ณ มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ผูวิจัยขอเสนอผลการวิเคราะหขอมูลประสบการณการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญตอน

ปลายและผูสูงวัยระดับปริญญาตรี ในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จําแนก

เปนหัวขอหลักและหัวขอยอย ดังแสดงในภาพท่ี 4.1 โดยมีรายละเอียดเปนลําดับดังตอไปนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 ประสบการณการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญและผูเรียนสูงวัย 

ระดับปริญญาตรีในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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 การวิเคราะหประสบการณการศึกษาของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยระดับปริญญาตรี 

ในระบบการศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ชวยใหเขาใจถึงลักษณะของกลุมผูเรียนวัย

ผูใหญตอนปลายและผูสูงวัย ท่ีเลือกเขาศึกษาระดับปริญญาตรีกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในแงมุม

ตาง ๆ ท้ังขอมูลสวนตัว ครอบครัว และสังคมโดยรอบ ดังนี้ 

 

4.1 ภูมิหลังกอนเขาศึกษา 

 ผูใหขอมูลท้ังหมด 18 คน เปนเพศชาย 10 คน คิดเปนรอยละ 55.50 และหญิง 8 คน คิดเปน 

รอยละ 44.50 อายุต่ําสุด 51 ป อายุสูงสุด 76 ป ชวงอายุ 51-59 ป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 50  

อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 50 

 อาศัยอยูในภาคกลาง 10 คน คิดเปนรอยละ 55.50 ไดแก กรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี  

จังหวัดราชบุรี จังหวัดสมุทรปราการ และจังหวัดนครสวรรค ภาคใต 4 คน คิดเปนรอยละ 22.22 ไดแก 

จังหวัดภูเก็ต จังหวัดประจวบคีรีขันธ และจังหวัดพัทลุง ภาคเหนือ 3 คน คิดเปนรอยละ 16.66 ไดแก 

จังหวัดแพร และจังหวัดเชียงใหม ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 คน คิดเปนรอยละ 5.55 

  มีวุฒิการศึกษาเดิมระดับ ปริญญาโท 5 คน คิดเปนรอยละ 27.27 ปริญญาตรี 5 คน คิดเปน

รอยละ 27.27 ปวส. 1 คน คิดเปนรอยละ 5.55 มัธยมศึกษาตอนปลาย 4 คน คิดเปนรอยละ 22.22 และ

ไมระบุ 3 คน คิดเปนรอยละ 16.66 

 อาชีพท่ีทําอยูเปนธุรกิจเอกชน/ธุรกิจสวนตัว 8 คน คิดเปนรอยละ 44.50 ครู/อาจารย 4 คน 

คิดเปนรอยละ 22.22 แพทย 1 คน คิดเปนรอยละ 5.55 ลูกจางรัฐวิสาหกิจ 1 คน คิดเปนรอยละ 5.55 

ขาราชการบํานาญ 2 คน และไมระบุ 2 คน คิดเปนรอยละ 11.11 

 มีรายไดอยูในระดับดี 3 คน คิดเปนรอยละ 16.66 พอเพียง 4 คน คิดเปนรอยละ 22.22  

ไมพอเพียง 2 คน คิดเปนรอยละ 11.11 และไมระบุรายได 4 คน คิดเปนรอยละ 22.22    

 สถานะครอบครัวอยูกับคูสมรสและลูกหลาน 12 คน คิดเปนรอยละ 66.66 สถานภาพโสด 

แตอยูกับคนในครอบครัว (พ่ีสาวและหลาน) 2 คน คิดเปนรอยละ 11.11 และไมระบุ 4 คน คิดเปนรอยละ 

22.22  

 ผูใหขอมูลเพศชายสวนใหญมีพ้ืนฐานการศึกษาเดิมระดับดี (ID1, ID2, ID3, ID4, ID5, ID8, ID9) 

ทําใหมีอาชีพท่ีม่ันคงและรายไดดีเพียงพอ สวนเพศหญิงมีเพียง 3 คนท่ีเรียนระดับปริญญาตรีและโท (ID3, 

ID11, ID12) แตทุกคนมีความใฝรูในการศึกษาอยางมาก และรักการเรียนรูตลอดชีวิต โดยบางคนเรียนไต

ระดับมาจากการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) (ID7) ซ่ึงเปนวุฒิเดิมกอนเขาเรียน มสธ. และหลายคนประสบ

ความสําเร็จในการเรียนจากสถาบันอ่ืนท้ังกอนและระหวางเรียนควบคูกับ มสธ. นอกจากนั้น คนท่ีเรียนกับ 

มสธ. ยังจบการศึกษาไดในหลายระดับท้ังปริญญาตรี ประกาศนียบัตร และสัมฤทธิบัตร ท้ังในสาขาวิชาเดิม 

และตางสาขาวิชา (ID1, ID4, ID9) ท้ังนี้มีบางคนเริ่มเรียนกับ มสธ. มาตั้งแตเม่ือ 30 ปกอน (ID1, ID4, 

ID11) ในชวงเปนวัยผูใหญกอนจะเปนผูสูงวัยเสียอีก ดังคํากลาวของผูใหขอมูลบางสวน ดังนี้ 
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 “ผมอายุมากแลว เรียน กศน. จนจบ ม.6 ก็เขาเรียนราชภัฏภูเก็ตไปพรอม ๆ กับ 

 เรียนการตลาดของ มสธ. และตอนนี้ก็จบ ป.โท จากรามคําแหงมาแลวครับ” (ID2) 

 

  “ผมเปนขาประจําของ มสธ. ครับ ชอบการเรียนรูตลอดชีวิต จบป.ตร ีมาแลว 15 ใบ  

  (ปริญญา) แถม 2 ใบประกาศ (ประกาศนียบัตร) มสธ. นาจะเสนอใหปริญญา 

  พิเศษผมนะ เรียนนิติศาสตรใบแรกตั้งแตป 2535 ตามดวยเอกภาษาอังกฤษของ 

  ศิลปศาสตร กฎหมาย การเงิน วิทยาศาสตรเทคโนโลยีดานการพิมพ และกําลังจะเรียน 

  แพทยแผนไทย” (ID4) 

 

  “ผมจบ ป.ตร ี2 ใบ ดานการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และดานโลจิสติกส 

  ท่ีมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี จบ ป.โท มาแลว 2 ใบ ดานการจัดการคุณภาพท่ี 

  ราชภัฏสวนสุนันทา และโทการบริหารการศึกษา ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี  

  และกําลังเรียน ป.โท การจัดการจิตวิทยาคลินิกท่ีรามคําแหงอีกใบ” (ID5) 

 

  “ผมเปนหมอผูเชี่ยวชาญดานผาตัดสมอง ภรรยาและลูกอีก 2 คนก็เปนหมอ ผมจบพอ 

  นิติศาสตร มสธ. ใชเวลา 3 ปครึ่ง จบบัญชี 2 ปครึ่ง การเงิน 2 ปครึ่งจบ คอมพิวเตอร 

  ปครึ่งจบ และเท่ียวนี้ผมกําลังเรียนเปนปริญญาใบท่ี 4” (ID9) 

 

4.2 จุดเร่ิมตนในการตัดสินใจเขามาศึกษา 

 4.2.1 จุดเริ่มตนในการเรียน มสธ. ผูใหขอมูลเห็นวา การจัดการเรียนการสอนของ มสธ.  

มีความหลากหลายในตางศาสตรตางสาขาวิชาใหเลือกเรียน และดวยเหตุท่ีสวนใหญเปนผูเกษียณอายุจาก

งานประจําแลว จึงมีเวลาวางพอท่ีจะมาศึกษาหาความรูไดเพ่ิมเติม ถือเปนความทาทายของชีวิตท่ีเรียน

ตอนอายุมากแลว (ID2)  โดยบางคนก็มีเปาหมายเฉพาะ เชน เพ่ือปรับเพ่ิมวุฒิใหตรงกับสายงาน (ID3, ID10, 

ID13) ไดเรียนในวิชาท่ีสนใจหลังจากจบปริญญาตรีกอนหนาแลว (ID1, ID4, ID9, ID12) และเห็นวา มสธ. 

ใหโอกาสทางการศึกษากับคนทุกเพศทุกวัยทุกสถานะ (ID7, ID8, ID15, ID18 ) และประโยชนของการ

เรียนทางไกล คือ มีความสะดวก เวลายืดหยุน คาใชจายไมสูงมากนัก พรอมกับยังทํางานประจําไดดวย 

(ID3, ID1, ID4, ID6, ID13, ID17) ดังคํากลาวของผูใหขอมูลบางสวน ดังนี ้

 

  “เปนความทาทายของชีวิตท่ีเรียนตอนอายุ 50 ปแลว เรียนพรอมกัน 2 ท่ีกับราชภัฏฯ  

  ดูวาจะทําไดไหมและท่ีไหนดีกวากัน” (ID2) 

 

  “ผมไมมีวุฒิท่ีตรงกับงานท่ีทํา ตองการเรียนทางไกลท่ีเรียนไปพรอมกับทํางานไดดวย 

  และยังเทียบวุฒฯิ 13 ตัว เรียนแค 2 ปครึ่งก็จบ” (ID1) 
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  “มสธ. เปนมหาวิทยาลัยเปดแบบตลาดวิชา ท่ีสามารถเลือกเรียนตามท่ีอยากเรียนและ 

  ใชประโยชนไดจริง ๆ ไมใชตลาดวิชาแบบมหาวิทยาลัยปดแบบธรรมศาสตรหรือ 

  รามคําแหง” (ID9) 

 

  “เรียนสะดวกในวันเสารอาทิตย วันธรรมดายังทํางานได ไมตองเดินทาง คาใชจายนอย” 

  (ID6) 

 

  “เริ่มจากผมไดรับโอกาสเรียนในโครงการกํานันผูใหญบาน ถือเปนครั้งหนึ่งในชีวิตท่ีจะได

  เรียนจบปริญญาตรี” (ID7) 

 

  “พ่ีเลือกเรียน มสธ. หลังจบ วทบ.เกษตรศาสตร เพราะจําเปนตองใชวุฒิครู มสธ.  

  ปกธงท่ีจะมาเรียนท่ี มสธ. โดยตรงไมไดเปรียบเทียบกับสถาบันใดเลย” (ID11) 

 

  “ผมเคยประสบปญหาเก่ียวกับเรื่องขอกฎหมาย จึงเลือกเรียนนิติศาสตรเพราะตองการ 

  จะมีความรูเพ่ิมเติม เพ่ือนํามาใชประโยชนในชีวิตจริง และนํามาตอยอดในการทํางาน 

  ท่ีมีเปาหมายอยูท่ีการสอบเปนทนายความ” (ID10) 

 

  “ตอนวัยเด็ก ไมคอยสนใจเรียน หลังจบ ป.โท รัฐศาสตรท่ีรามแลว มีคนมาชวนไปทํางาน

  เปนผูประนีประนอมประจําศาล จึงตัดสินใจเรียนนิติศาสตรตอท่ี มสธ. ซ่ึงมีการสอนท่ี 

  เขมขน และชอบวิธีการเรียนท่ีอานหนังสือดวยตัวเอง โดยจบแลวจะไปอบรมเปน 

  ทนายความตอไป” (ID12) 

 

  “ผมทํางานเปนพนักงานจําหนายตั๋วโดยสาร การรถไฟแหงประเทศไทย ประจํา 

  อยูท่ีสถานีหาดใหญ เลือกเรียนนิติศาสตร ท่ี มสธ. มองวาจะทําใหสามารถศึกษาหา 

  ความรูไดอยางเต็มท่ี และสามารถเลือกเวลาท่ีสอดคลองกับการทํางานไดเปนอยางดี” 

  (ID13) 

 

 4.2.2 เรียนรูตลอดชีวิตเพ่ือมีงานทําและปรับเงินเดือน ผูใหขอมูลหลายคนมีลักษณะนิสัย

ชอบการเรียนรูตลอดชีวิต (ID1, ID2, ID3, ID4, ID5) และนําความรูท่ีไดไปใชในการมีงานทํา หรือใชพัฒนา

ตัวเพ่ือยกฐานะในงานท่ีทํา รวมท้ังเพ่ิมวุฒิการศึกษาเพ่ือปรับเงินเดือนใหสูงข้ึน (ID2, ID3, ID5, ID6, ID7 , 

ID8, ID9) ดังคํากลาวของผูใหขอมูลบางสวน ดังนี้ 
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  “ตั้งใจจะเรียนการแพทยแผนไทย 4 ป ซ่ึงเปนปริญญาใบท่ี 8 ตอนนี้ไปตามคาดหวังแลว 

  ไดเลขทะเบียนแพทยแผนไทย 2560 โดยใชเวลาเรียน 1 ป เพราะเรียนเก็บสะสมวิชา 

  พ้ืนฐานจากสาขาวิชาอ่ืนมาหมดแลว” (ID1) 

 

  “ผมเปนคนชอบเรียน เรียนเพ่ือหาความรู ไมไดคิดวาเรียนเพ่ือไดใบปริญญา ถึงแมผมจะ 

  ไดปริญญามาหลายใบ แตทุกใบท่ีตางสาขาวิชาก็ใหความรูท่ีเพ่ิมข้ึนตางกันไป” (ID3)  

 

  “ผมจบหมอและเปนผูอํานวยการโรงพยาบาล งานบริหารจําเปนตองแมนระเบียบ 

  และมีความรูกฎหมาย เพ่ือไมใหทํางานผิดพลาดและอีกทางหนึ่งก็ตองไวเพ่ือปองกัน 

  ตัวเอง” (ID9) 

 

  “ตองการเพ่ิมวุฒิเพ่ือปรับเงินเดือนใหสูงข้ึนเปนหลัก และคาดหวังวาจะนําความรูท่ีได 

  ไปเสริมเพ่ิมเติมกับงานท่ีทําอยูกับเด็กในปจจุบัน” (ID6) 

 

  “มีครูท่ีเคยสอนจบ มสธ. เปนแรงกระตุนใหคิดวา ตัวเองตองทําได และเปนการเพ่ิม 

  วุฒิการศึกษาเพ่ือยกฐานะงานในตําแหนงผูใหญบาน” (ID7) 

 

 4.2.3 ประโยชน/การนําไปใช ผูใหขอมูลระบุถึงการนําความรูท่ีไดรับมาใชในงานท่ีทํา หรือ

ประยุกตตอยอดในงานท่ีเก่ียวของ (ID2, ID3, ID4, ID5, ID6, ID7, ID12) ดังคํากลาวของผูใหขอมูล

บางสวน ดังนี้ 

 

  “ผมทําธุรกิจโรงแรม ก็ไดนําความรูท้ังหลักการบริหาร การเงิน การบัญชี การลงทุน 

  มาใชเสริมแนวทางการทําธุรกิจ หรือแมแตเรื่องการเงิน การออม และการลงทุนใน 

  ชีวิตประจําวัน” (ID2)    

 

  “ทําใหมีพ้ืนฐานการทํางานกับเด็กอยางถูกตอง และเขาใจงานท่ีทําอยางเปนระบบ 

  วิชาการมากข้ึน” (ID6) 

 

  “นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีการดูแลประชาชนเก่ียวกับคดีความ ใหคําแนะนํา 

  ในกรณีพิพาทในชุมชน” (ID7) 

 

  “มีความรูท่ีใชกับงานเดิมในโรงงานไดเพ่ิมข้ึน สวนวิชาแพทยแผนไทยก็เอาไวใชดูแล 

  สุขภาพตัวเองและคนรอบขาง” (ID4) 
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  “หลังจบ ป.โทรัฐศาสตรท่ีรามแลว มีคนมาชวนไปทํางานเปนผูประนีประนอม 

  ประจําศาล จึงตัดสินใจเรียนนิติศาสตรตอท่ี มสธ. ซ่ึงมีการสอนท่ีเขมขน โดยจบแลว 

  จะไปอบรมเปนทนายความตอไป” (ID12) 

 

4.3 ประสบการณระหวางการศึกษา 

 4.3.1 หลักสูตร 

  1) จุดเดนของหลักสูตร ผูใหขอมูลตางยอมรับวา หลักสูตรของ มสธ. มีมาตรฐาน 

มีการปรับปรุงใหทันสมัยสอดคลองกับบริบทของสังคมตลอดเวลา (ID1, ID4)  และเปนหลักสูตรท่ีเปด

โอกาสใหคนทํางานสามารถเรียนได โดยไมตองหยุดงานประจํา (ID3) มีระบบสนับสนุนการเรียนการสอน

จากเอกสารการสอนชุดวิชาและคูมือเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ผลในการเรียนรู และการสอบไดเปนอยางดี อีก

ท้ัง จัดใหมีคะแนนเก็บจากกิจกรรมเสริม เพ่ือชวยประคับประคองการเรียนรูของนักศึกษา (ID3,  ID5, ID6) 

และเนื้อหาของหลักสูตรสอดคลองกับอาชีพของผูเรียน สามารถนําไปใชในงานท่ีทําและชีวิตประจําวัน

สวนตัวได (ID1, ID3, ID7) สามารถเทียบโอนหนวยกิตจากวิชาท่ีใกลเคียง ไปลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร

อ่ืนได ทําใหลดเวลาเรียนไดอยางตอเนื่อง มีความยืดหยุนในเรื่องเวลาเรียน มีชุดวิชาหลากหลายใหเลือก

เรียนในสิง่ท่ีอยากเรียน และเสริมตอยอดหรือสัมพันธกับงานท่ีทําได (ID8) มีแผนการศึกษาใหผูเรียนเลือก

เรียนไดตามความเหมาะสม (ID6) สามารถลงทะเบียนสอบออนไลนไดทุกท่ี (ID5) ดังตัวอยางขอความ

บางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

  “หลักสูตรมีปรับปรุงใหทันสมัยมากข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงผมก็เห็น มสธ. ก็ทําอยูแลว และมีการ 

  เปดหลักสูตรใหมเพ่ิมเขามาท่ีตองตอบสนองสังคมในอนาคต และท่ีตองใชเก่ียวกับพวก 

  เทคโนโลยีมันมากข้ึน” (ID4) 

 

  “มีระบบชวยสนับสนนุการเรียน ถึงแมเราจะอานดวยตนเองมาไดนอย แตก็ยังมีกิจกรรม 

  เสริมดานอ่ืนท่ีใหเราเขียนสงงานเพ่ิม กิจกรรมเสริมนี้แหละคะท่ีทําใหเรียนจนรอด” (ID6) 

 

  “โครงการกํานันผูใหญบานท่ี มสธ. ทํารวมกับ กระทรวงมหาดไทย ในหลักสูตรของ 

  รัฐประศาสนศาสตร เปนการยกระดับ ยกระดับฐานะความเปนกํานัน ผูใหญบาน 

  ใหผมไดเขามาเรียนแลวเอาไปประยุกตใชในชวีิตประจําวัน เปนหลักสูตรท่ีตรงกับ 

  ความเปนจริงกับหนาท่ีท่ีเราปฏิบัติงาน แลวก็วิถีชีวิตของชุมชน อันนี้คือจะตรงกับหนา 

  งานผมท่ีเปนผูใหญบาน” (ID7) 
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  2) จุดพัฒนาของหลักสูตร การรับรูของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยรูสึกวา 

ไมวาจะเปนการเปดหลักสูตรใหม การปรับปรุงหรือปดหลักสูตรเดิม ควรมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาท่ี

ลงทะเบียนไวทราบลวงหนาอยางตอเนื่อง เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบตอการเทียบโอนหนวยกิต หรือการสําเร็จ 

การศึกษา สวนการปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีบอยเกินไป และทําไดชากวากําหนด (ID1, ID5) และเนื้อหาวิชา

ในหลายหลักสูตรมีความซํ้าซอน (ID2, ID8) ถือเปนจุดออนของการพัฒนาหลักสูตรท่ีตองปรับปรุง และ

ควรจัดใหมีการฝกปฏิบัติในบางวิชาท่ีจําเปนตองใชทักษะและนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพ่ิมข้ึน นอกเหนือจาก 

การใหอานหนังสือเพียงอยางเดียว (ID4) และกิจกรรมเสริมท่ีใหคะแนนบางชุดวิชา มีความใกลเคียงกัน

มากเกินไป นักศึกษาจึงขามการทําในสวนนี้ไป (ID5) ดังตัวอยางขอความบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

  “ผมลงสัมฤทธิบัตรเพ่ือจะนํามาใชทํางานเทศบาล อบต. ซ่ึง มสธ. ประชาสัมพันธ 

  มาตลอดวาสามารถเทียบโอนหลักสูตรได รูสึกวาตอนนั้น 12 ชุดวิชา ประมาณ ป 2560  

  ผมเรียนมาใกลจบได 6 ชุดวิชาแลว มสธ. ปดหลักสูตร ซ่ึงวชิาเอกนี้หายไปจากระบบ 

  ทําใหผมไมสามารถเทียบโอนได และผมไดทําเรื่องรองเรียนไปท่ีมหาวิทยาลัย  

  แตเจาหนาท่ีเสนอใหผมยายไปเรียนสาขาวิชาอ่ืนแทน” (ID1) 

 

  “ผมเรียนจบไปหลายชุดวิชาท้ังวิชาบริหาร วิชาการตลาด วชิาเศรษฐศาสตร  

  ยิ่งเรียนเยอะก็เห็นวาเนื้อหามันก็วน ๆ ซํ้าซอนกันอยูเยอะ” (ID2) 

 

  “อาจจะตองพัฒนาและเสริมการฝกปฏิบัติ เพราะวิชาท่ีจะตองปฏิบัติอานหนังสือ 

  ไปอยางเดียวไมเกิดผล แตผมก็เขาใจวา มสธ. อาจจะทํายาก เพราะวานักศึกษา 

  กระจายกันอยูท่ัวประเทศ” (ID4) 

 

 4.3.2 ทีมอาจารยผูสอน ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวา อาจารยมีความรูความสามารถเหมาะสม

ตลอดชวงการจัดการเรียนการสอน ท้ังในการเขียนชุดวิชา การสอน การฝกปฏิบัติ การอบรมประสบการณ

วิชาชีพ ประทับใจความเปนกันเอง และการใหคําแนะนําชวยเหลือในการเรียน การทํากิจกรรมไดเปนอยางดี 

(ID1, ID2, ID3, ID4, ID5, ID6, ID7, ID8, ID10, ID17) แตควรตองใหเวลากับอาจารยรุนใหมท่ีสอนแบบ

เผชิญหนาและสอนออนไลนที่ตองสั่งสมประสบการณในการสอนอยางตกผลึก (ID9,ID10) ดังตัวอยาง

ขอความบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 
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   “อาจารย มสธ. เขียนหนังสือไดดมีีคุณภาพมาก” (ID2) 

 

  “ตอนอบรมประสบการณวิชาชีพ อาจารยเปดโอกาสใหนกัศึกษาถามถาเรามีปญหา 

  ตรงไหนกับงานท่ีใหทํา อาจารยก็จะชวยแนะนํา และอาจารยเกงมากสามารถวิเคราะห 

  ออกมาใหเราฟงไดเขาใจทะลุปรโุปรงเลยคะ” (ID3) 

 

  “อาจารยจบใหมมีความตั้งใจดีนะ ถึงจะทันสมัยแตยังทันสมัยไมมากพอ  

  แลวประสบการณยังนอยก็ตองลอกเลียนแบบเขามาอางอิง ก็ตองใหเวลาสักหนอย” (ID9) 

 

  “ท่ีผมชอบคืออาจารยจะใหความรู อยากทราบอะไรก็ถามไดเต็มท่ี อาจารยจะบอก 

  แตสิ่งท่ีไมบอกจะมีอยูอยางเดียวคือแนวขอสอบ และถามีปญหาติดขัดก็สามารถปรึกษา 

  อาจารยได เพราะจะมีการใหชองทางการตดิตอไว แตก็เคยทดลองเรียนผานระบบออนไลน 

  ซ่ึงรูสึกวาอาจารยจะสอนแบบไปเร็วมาก ตองกลับมาทบทวนฟงซํ้าเองอีกครั้ง” (ID10) 

 

 4.3.3 เจาหนาท่ีสนับสนุน จากการศึกษา พบวา ผูใหขอมูลหลักรูสึกชื่นชมวาเจาหนาท่ี

สนับสนุนมีอัธยาศัยดี ใหคําแนะนําไดถูกตองตรงประเด็นปญหาและรวดเร็ว ใหบริการดี (ID3, ID4, ID6, 

ID7, ID8) แตก็มีท่ีแนะนําวาควรมีการใหความรูและอบรมขอมูลเชิงลึกแกเจาหนาท่ี และใสใจในการตอบ

คําถามและประสานการแกปญหาใหรวดเร็วกวานี้ (ID 1, ID2, ID12, ID13) ดังตัวอยางขอความบางสวน

ของผูใหขอมูล ดังนี้ 

 

  “โทรไปถามวาตองทํายังไงในเม่ือเหลือ 3 วิชาสุดทาย แลวสอบตรงกัน เจาหนาท่ีแนะนํา 

  วาใหลงทะเบียนไปเลยแลวไปซอมเอาเพราะวิชานั้นเปดสอนเฉพาะเทอม 1 ภาค 1 

  วิชา 21003 ตอนไปอบรมก็ดูแลดีมาก ขนาดตอนกลับเจาหนา รปภ. ก็คอยเรียกแท็กซ่ี 

  ใหคะ” (ID3) 

 

  “จุดเดนของเขา ก็คืออัธยาศัยดีมากเลย ประสานงานดี จะสงขอมูลนัดมาอบรม 

  ถาคนไหนท่ีมีผิดพลาดเรื่องไหนก็ ใหติดตอโดยตรงจะไลนบอก จากระบบประสานงาน  

  ถาคนไหนไมรูเรื่องก็จะโทรบอก” (ID7) 

 

  “เคยมาติดตอท่ี ศูนย one stop service เพ่ือยื่นขอจบการศึกษา นองท่ีประชาสัมพันธ 

  ก็บริการดีมาก แตเขาจะใหคําตอบไดไมมากเก่ียวกับการเทียบโอน” (ID8)  
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   “ติดตอเจาหนาท่ีไดยากมากเวลาท่ีโทรไปเช็คขอมูลตาง ๆ ไมวาจะเปนฝายทะเบียน  

   ฝายวัดผล” (ID12)  

 

 4.3.4 ส่ือหลัก (เอกสารการสอน) ผูใหขอมูลสวนใหญยังชอบเรียนรูจากการอานหนังสือ 

โดยเห็นวาจุดเดนของหนังสือ มสธ. คือ มีการวางโครงสราง 15 หนวยท่ีเชื่อมโยงสอดคลองกันโดยตลอด 

(ID9) มีเนื้อหารายละเอียดครบถวนเพ่ือใหเกิดการเรียนรู และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (ID4) แตการมี

เนื้อหาในหนังสือมาก ก็ทําใหสวนใหญอานไมจบ (ID2, ID3, ID7, ID13) นอกจากนั้นยังมี sheet ประกอบ

เปนแนวขอสอบ เพ่ือทําใหอานหนังสือไดเขาใจงายข้ึน (ID3) ในสวนรูปแบบการพิมพมีมาตรฐาน (ID9) 

ตัวหนังสือมีขนาดมาตรฐานอานไดชัดเจน (ID1, ID5, ID6) มีเพียงบางรายเทานั้นท่ีตองใชแวนขยายในการอาน 

เพราะอาจมีปญหาดานสายตาตามวัย (ID8) ปจจุบันชุดวิชาหนึ่ง ๆ แบงเปน 2-3 เลม ทําใหตัวหนังสือมี

ขนาดเล็กลง พกพาไปอานในท่ีตาง ๆ ไดสะดวก และใชกระดาษสีขาว (ID1, ID2, ID6, ID8, ID10, ID11, 

ID16) ซ่ึงเปนการปรับปรุงจากรุนเดิมท่ีใชกระดาษสีเหลือง และมีขนาดหนามากทําใหฉีกขาดงายเวลาเปด

อาน แตก็ยังพบขอบกพรองท่ีควรแกไขอีกเชน ภาพประกอบเปนขาวดํา และไมคอยชัด หนังสือมีคําผิด 

และแบบฝกหัดมีเฉลยผิด (ID5, ID4) ในชุดวิชาเนื้อหาซํ้ากันหลายหนวย (ID8) หนังสือสงชา (ID1, ID6, 

ID8, ID13, ID17) ดังตัวอยางขอความบางสวนขอ ผูใหขอมูล ดังนี ้

 

   “รูปแบบหนังสือของ มสธ. มีมาตรฐานครบ ระบุวัตถุประสงค มีตัวสรุปให 

   พรอมแบบฝกหัดอะไร ความรูท่ีคาดหวังจากวิชานีมี้ครบผมก็พอใจ” (ID4) 

 

   “หนังสือ มสธ. มี format การเขียน และการวางโครงเรื่องใน 15 หนวยท่ีตอเนื่องกัน 

 คลาย ๆ กับเราเขียนนิยายท่ีตนตื่นเตน กลางกลมกลืน จบจับใจ แลวใหไปคิดตอท่ีบาน” 

 (ID9) 

 

  “มันตั้ง 12 วิชา 12 เลม เลมก็หนา แลวบางคนก็เรียนดวยทํางานดวยก็ทําใหไมมีเวลา  

  ขนาดผมเกษียณแลวนะผมยังไมมีเวลาอานหนังสือเลย” (ID2) 

 

  “อาจารยแนะนําวา ถาไมเขาอะไรใน sheet ท่ีเปนแนวขอสอบ ใหไปเปดอานในหนังสือ 

  จะเจอเลยละคะ จะไดคําตอบจากในหนังสือเลยวาตองเปนยังนั้นนะไมใชแบบนี”้ (ID3) 

 

  “การเรียนนิติศาสตรจะมีขอเสียคือหนังสือเยอะมาก ซ่ึงคอนขางจะหนาและตองใชเวลา 

  ในการอาน สวนมากก็จะอานไมคอยทัน” (ID10) 
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  “ผมเนนท่ีการอานหนังสือดวยตัวเอง เพราะมีเนื้อหามีรายละเอียดท่ีครบถวน แมคํา 

  พิพากษาศาลฎีกาก็มีคัดมาใหอานเยอะมาก แทบจะไมตองหาความรูเพ่ิมเติมจาก 

  ชองทางอ่ืน เพราะเพียงแคหนังสือก็อานแทบจะไมหมด หรือถึงอานจบแลวก็ยังตอง 

  กลับมาทบทวนอีก จะมีปญหาก็ตรงไดรับหนังสือชา ซ่ึงก็เขาใจวาเปนเพราะมีการ 

  ปรับปรุงหลักสูตร และสวนหนึ่งก็เปนผลจากความลาชาในการลงทะเบียนของ 

  นักศึกษาเอง แตจุดนีผ้มก็แกไขดวยการยืมหนังสือจากเพ่ือน คนรูจัก หรือรุนพ่ีท่ีเรียนจบ 

  แลวมาอานกอน” (ID13) 

 

4.3.5 ส่ือเสริมตาง ๆ ผูใหขอมูลเกือบท้ังหมดระบุวา ไมคอยไดใชสื่อเสริมท่ีจัดให (ID1, ID2, ID3, 

ID4 ID5, ID6, ID7, ID8) ดวยเหตุผลท่ีวา ตัวหนังสือในสื่อเล็กเกินไป (ID2) หรือมีปญหาติดขัดในการเปดใช 

แตไมมีผลตอการสอบเพราะอานหนังสือไดครบ (ID8) แตยอมรับวา สื่อเสริมท่ี มสธ. จัดทําใหมีความรูดี 

(ID6) สื่อเสริมท่ีใชบอยไดแก การดูรายการ มสธ. ผานชองทาง Facebook หรือ Youtube  (ID7) สวนท่ี

ใชบางคือ e-learning (ID9) และจะใชเม่ือไมไดอานหนังสือ หรืออานแลวฟง CD ซํ้าก็ชวยใหจําและเขาใจ

ไดมากข้ึน (ID4) ดังตัวอยางขอความบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 

 

   “สื่อเสริมตาง ๆ เชน วีดีโอ, e-tutorial, e-learning ไมเคยเปดเลยคะ” (ID6) 

 

  “ก็ไดเปดดูบาง แตบางอยางก็เปดไมออก ไมแนใจวาเกิดจากเครื่องรับของเรา หรืออะไร 

  ก็ไมทราบ บางวิชาเปดไมออกเสียง ไมมีภาพเลย ไมรูตองเปดดวยระบบไหน” (ID6) 

 

  “อาจารยใหขอมูลตาง ๆ ผานระบบคอมพิวเตอร ผานอีเลนนิ่ง เปดเรียนอยูตลอดเวลา 

  แตสําหรับตัวผมเองเคยเขาไปเรียนครั้งสองครั้งก็เพียงพอสําหรับการสอบ เพราะเราอาน 

  หนังสือครบ ชุดวิชาหนึ่งก็ประมาณ 2 รอบ 3 รอบ” (ID9) 

 

 4.3.6 ชองทางการส่ือสาร ผูใหขอมูลระบุวา ใชการสื่อสารผานชองทาง line (ID2, ID4, ID5, 

ID7, ID10) เว็บไซต (ID1, ID4, 5ID, ID8) face book (ID2, ID4) โทร. Call center (ID1, ID4, ID5, ID8, ID9) 

SMS จากมือถือ (ID3, ID6) และ google (ID 5) รวมท้ังมาติดตอท่ีศูนย One stop service หรือหนวยงานท่ี

มหาวิทยาลัยดวยตัวเอง (ID1, ID6, ID8) และมองวาศูนย call center เปนจุดออนท่ีควรไดรับการพัฒนา

ดานการใหบริการดังตัวอยางขอความบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 

 

  “จะมีไลนกลุมของ จ.ประจวบฯ ดูแลอยู เขาก็จะแจง มีอะไรเขาก็จะแจงประสานงาน 

  มีอะไรสงสัยก็ถามกัน และติดตอผานกลุมไลนของเลขาท่ีดูแลหลักสูตร” (ID7) 
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  “ผมเขารวมชมรมจังหวัดนนทบุรท่ีีมีการตั้งกลุมไลน เพ่ือติดตอสื่อสารชวยเหลือ 

  แบงปนกันไดใกลชิดมากข้ึน” (ID10)  

 

   “สวนใหญจะดูขอมูลจาก SMS ในมือถือเปนหลัก เปนอยางเดียวท่ีเราไดรู ไมอยางนั้น

 คงไมไดไปอบรม เพราะหนังสือแจงมาหลังอบรมแลว” (ID3) 

 

  “Facebook ของ ทาง ศวน. จ.จันทบุรี ใหขอมูลตอบนักศึกษาไดชัดเจน มีการเคลื่อนไหว

  ตลอดและรวดเร็วทันใจ เชน ผลสอบออกแลวนะ เริ่มลงทะเบียนแลวนะ สวนท่ีอ่ืนยังไม 

  คอยชัดเจนเทาไร” (ID1)  

 

 “ผมก็บอกเลยวาตอนนี้ call center คือ จุดออนท่ีสุด ผมวาอาจเปนเพราะมีเจาหนาท่ี

 ไมเพียงพอ หรืออาจจะมีนักศึกษาบางคนถามซะยืดยาวเลย ก็เลยใหบริการนักศึกษา 

 คนอ่ืนท่ีเขามีปญหาซ่ึงสอบถามงาย ๆ ไมได” (ID4) 

 

   “บางครั้งผมโทรไปถามก็บอกวา คอยโทรมาใหมพรุงนี้นะคะ ผมบอกวา พรุงนี้ผมโทรมา

 ใหมเจอคนใหม ผมก็ตองเลาเรื่องอีกครั้งแหละ” (ID1) 

 

  “เวลาระบบลมก็โทรไปแจงท่ีศูนยออนไลนท่ีสารสนเทศ ซ่ึงก็มีรับสายบาง ไมรับบาง  

  มหาวิทยาลัยก็ตองพรอมรองรับและอยาทําใหนักศึกษาเสียโอกาส” (ID13) 

 

 4.3.7 สถานท่ีและสภาพแวดลอม ผูใหขอมูลสวนใหญพอใจมากกับดานอาคารสถานท่ี ไมวา

จะเปนหองเรียนสอนเสริม หองสอบ หองฝกปฏิบัติ หองประชุม หองอาหาร หองพัก ทางลาดสําหรับผูพิการ 

ระบบโสตทัศน พรอมกับชื่นชมอาหารวาอรอย รวมท้ังชื่นชอบบรรยากาศและสิ่งแวดลอมโดยรอบท่ีรมรื่น

สะอาดสวยงาม (ID1, ID2, ID3, ID4, ID5, ID7, ID8, ID10, ID11) มีเพียงบางรายท่ีติดปญหาดานหองพักท่ี

ตองนอนรวมกัน 4 คนเพราะเปนคนนอนยากตามวัย (ID4) ดังตัวอยางขอความบางสวนของผูใหขอมูล 

ดังนี้ 

 

  “สภาพแวดลอมของ มสธ. เชน หองเรียน ท่ีพัก หองอาหาร ดีทุกอยางเลย หองประชุม 

  ถือวาความพรอมมากเลย ท้ังระบบเสียง ระบบภาพในการจะฉายหรือหองเรียนพรอม 

  มากเลย ของเรามีกลุมผูเรียนผูพิการดวยนะ ก็จะมีอาคารท่ีมีทางลาดใหดวย” (ID7) 

 

  “ถาเทียบกับสิ่งท่ีมหาวิทยาลัยเก็บคาใชจายนี่ ผมวาเหมาะสมและคุมคานะครับ 

  เขาก็ใหเต็มท่ี ดูแลเต็มท่ี กินกันเยอะเกินกวาท่ีจายดวยซํ้า” (ID4) 



39 

 

 

    “ระบบอินเทอรเน็ตดีมาก” (ID2) 

 

   “ไดไปสอบท่ีโรงเรียนปากเกร็ด ใกล มสธ. สะดวก โตะ เกาอ้ี อุปกรณตาง ๆ สะดวก  

  มีการเวนระยะท่ีเหมาะสม เสียงและบรรยากาศเงียบหมด ถือวาคอนขางด”ี (ID10)  

 

  “อันนี้เปนปญหาสวนตัวของผม แตก็ถือวาเปนปญหาใหญเลยนะ คือ จัดใหนักศึกษา 

  นอนหองเดียวกัน 4 คน ผมเปนคนนอนยาก พัก 2 ครั้งหลังนี่ผมไปเจอผูรวมหองนอน 

  ท่ีนอนกรนสนั่น นอนได 2 คืน ผมนอนไมไดเพลียมากตองกลับบาน แลวเชา ๆ ก็มาใหม 

  คนเราบางทีการนอนมันไมเหมือนกัน” (ID4) 

 

 4.3.8 วิธีการเรียน ผูใหขอมูลใหความเห็นวาวิธีการเรียนมีความสะดวกและยืดหยุนหลายวิธี 

แตสวนใหญใชวิธีการอานหนังสือเองเปนหลัก โดยมีตั้งแตอานอยางละเอียด อานครบทุกหนาทุกบทหลาย

รอบแลวทํากิจกรรมทายบททุกครั้ง (ID1, ID8, ID12) อานแลวสรุปกอนสอบ (ID2) กําหนดเวลาการอาน

อยางมีวินัย (ID4, ID5) และมีบางคนใช sheet และสื่อเสริมชวยเสริมบาง (ID3, ID7)  มีการเลือกแผนการ

เรียนท่ีเหมาะสมกับตัวเอง (ID8) ใชประโยชนจากการสอนเสริม (ID13) และมีหลายคนท่ีเรียนจบในหลาย

ปริญญาใชวิธีเรียนสัมฤทธิบัตรลวงหนาควบคู เพ่ือเทียบโอนหนวยกิต ทําใหเรียนจบไดเร็วข้ึน (ID2, ID4, 

ID5, ID8) ดังตัวอยางขอความบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 

 

  “ผมใหความสําคัญกับการอานหนังสืออยางมาก จะอานใหครบทุกหนาทุกวิชากอนสอบ 

  ผมเรียน มสธ. มาแลวประมาณ 200 ชุดวิชา ขอสอบชุดวิชาละกวา 100 ขอ  

  ไมเคยสอบตก ไมเคยสอบซอมเลยสักวิชา” (ID1) 

 

  “ผมแบงทยอยอาน บางทีนั่งรถกลับบานก็เอามาเปดดูจนถึงบาน หรือตอนอยูบาน 

  เพราะไมมีงานอะไรก็เปดดูบาง แตวาจะเนนหนักจริง ๆ ก็คือใกลสอบ ตอนแรกก็เปดดู 

  ใหคุน ๆ ไปกอน พอใกล ๆ สอบก็ดูเขมขนหนอย เพราะวา ดูเร็วไปก็จําไมไดพอนาน ๆ 

  ก็ลืมหมด” (ID4) 

 

  “ผมเลือกเรียนแผน ก3 ท่ีเหมาะกับตัวเอง สวนดีก็คือ แบงสอบสองครั้ง ดูหนังสือนอย 

  แครอบละครึ่งชุดวิชาแลวเลยไปสอบ ไมตองสะสมความรู ไปสอบเลยกันลืม มีขอเสีย 

  นิดหนอยแคทําเอกสารการสอบเพ่ิมและเสียเวลาไปสอบ 2 ครั้ง” (ID8) 

 



40 

 

  “ผมใชการเรียนสัมฤทธิบัตรควบคู ถาลงทะเบียนเยนตามปกติก็จะลงได 2 เทอมในเดือน

  มกราคมกับกรกฎาคม ซ่ึงระหวางนี้ก็จะมีชวงท่ีใหคนตกสอบซอมในเดือนพฤษภาคมกับ 

  พฤศจิกายน ผมก็จะเรียนสัมฤทธิบัตรเตรียมลวงหนาไวกอนควบคูกันไปท้ังปเลย ผมจะ 

  สอบ 4 เทอมเลยครับ คือ สอบของนักศึกษาท่ีลงทะเบียนปกติ 2 เทอมกับสัมฤทธิบัตร 

  2 เทอมไปเรื่อย ๆ พอจบปริญญานี้ก็โอนตอ ไมเกินปก็จบอีก 1 ใบ ใชเงินในการเรียน 

  ไมมากประมาณไมเกิน 30,000 บาทก็จบแลว” (ID4) 

 

   “เรียนยากแตก็รูสึกสนุก เนนอานหนังสือดวยตัวเอง และแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพ่ือน 

   รวมรุน” (ID12) 

 

  “การจัดการสอนเสริมเปนอะไรท่ีดีมาก อาจารยจะสอนเสริมเพ่ิมเติมให ขนาดผมอยูท่ี 

  พัทลุงยังตองขับรถไปเรียนท่ีสงขลา เพราะอยากเจออาจารยและเพ่ือน ๆ และการ 

  สอนเสริมยังมีใหเลือกเรียนแบบ ก2 ท่ีจัดกลุมหองเรียนพิเศษข้ึนมา เปนการชวยเสริม 

  จุดออนใหกับนักศึกษาท่ีบางคนอานหนังสือเองอาจจะรูสึกเบื่อ ไมเขาใจ จนบางที 

  อาจจะทอ” (ID13) 

 

 4.3.9 ความประทับใจการเรียน มสธ. ผูใหขอมูลมีความประทับใจในหลายเรื่อง อาทิ  

ความสะดวกและยืดหยุนของระบบการเรียน (ID11) บรรยากาศในการเรียนกับเพื่อนรวมเรียนที่มี 

ความเกื้อกูลกัน (ID10) การประสานงานและใหบริการของเจาหนาที่ (ID1, ID7) การใหความรูจาก

อาจารยท่ีมีความรูความสามารถในการสอน การใหโอกาส และความเปนกันเอง (ID1, ID3, ID7, ID8) 

หนังสือของ มสธ. ท่ีมีการปรับปรุงเปนปจจุบันทําใหนักศึกษาทันตอทุกเหตุการณของสังคมไทยและของโลก 

(ID8) และการท่ี มสธ. ใหความสําคัญกับการยกระดับการเรียนรูของกลุมผูสูงวัย (ID7) ดังตัวอยางขอความ

บางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้  

 

  “ประทับใจการเรียนท่ี มสธ. มีความสะดวกและยืดหยุน สามารถเลือกเรียนพรอม 

  ทํางานไปดวยได ตอนนี้ไดชวนใหลูกท่ีกําลังเรียนอยูชั้น ม.6 มาเรียน มสธ. ดวย”(ID11) 

 

  “ประทับใจมาก ในสวนของเพ่ือนนักศึกษา ท้ังในรุนเดียวกัน รุนพ่ี รุนนอง แมจะมี 

  ความตางวัย แตก็มีความเปนกันเอง เปนมิตรตอกัน มีการชวยเหลือแบงปนขอมูลและ 

  ชวยกันศึกษาหาความรู” (ID10) 

 

   “ผมรูสึกภูมิใจท่ีเขาเรียนท่ี มสธ. ไดความรูจริง ๆ ความรูความสามารถของอาจารยก็ 

  เต็มท่ีมีความพรอมในการสอน จุดเดนของทีมงาน คืออัธยาศัยดีมาก ประสานดูแล 
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  ชวยเหลือด ีแมกระท่ังไปกินขาวเขาก็ใสใจถามถึงความตองการตลอด และ มสธ.  

  ใหความสําคัญกับการยกระดับการเรียนของกลุมผูสูงวัย” (ID7) 

 

  “อาจารยเปนความประทับใจท่ีเกินคาดหวัง อาจารยท่ีเขามาดูแลในไลนกลุมยอย  

  ทําใหการสื่อสารในการเรียนดีข้ึนมาก และคิดไมถึงวาอาจารยจะใหความสนุกสนาน 

  ใหความเปนกันเองกับนักศึกษาขนาดนี้” (ID8)  

 

4.4 ปญหาสุขภาพและแนวทางแกปญหา 

 4.4.1 สุขภาพรางกายของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัย ผูใหขอมูลสวนใหญมี

สุขภาพรางกายท่ีเสื่อมตามวัย ทําใหคิดและโตตอบไดชา ความจําเสื่อม เปนโรคตา โรคกระดูก และโรค

กลุมโรคเรื้อรังตามวัยสูงอายุ โดยมีเพียงรายเดียวท่ีตอบวาแข็งแรงไมมีปญหาสุขภาพ (ID8) สําหรับความเห็น

เก่ียวกับการเรียนในวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยนั้น เห็นวาเปนเรื่องดีทําใหไดใชสมองไมหยุดอยูกับท่ี 

ไดคิด ทําใหเกิดความจํา ปองกันไมใหเปนอัลไซเมอรได (ID2) และก็พยายามหาเทคนิคอ่ืนมาชวยเสริม

เพ่ือใหความจํายังคงอยู (ID7) ทําใหไดอานหนังสือซ่ึงเปนสิ่งท่ีรัก (ID3) ทําใหตองออกกําลังกายเพ่ือจะได

แข็งแรง มีแรงไปเรียน (ID4) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

  “ชวงท่ีเรียนป 2560 สุขภาพไมมีผลตอการเรียนเลย เพ่ิงมามีปญหาตาพรามัวและ 

  ตรวจพบวา เปนจอประสาทตาเสื่อมเม่ือ ป 2555 เพราะชีวิตอยูกับหนังสือและ 

  อยูกับจอคอมพิวเตอรตลอดเวลา” (ID1) 

 

  “คนอายุมากก็ตองใชแวนสายตาเปนธรรมดา และก็จําไดนอยลง เราก็ตองหาเทคนิค 

 อ่ืน ๆ ชวย” (ID7) 

 

  “โชคดีท่ีวาถึงจะเปนผูสูงอายุก็จริง แตปญหาเรื่องสุขภาพจะนอยท่ีสุด ไมมีปญหาปวดตา 

  การใชคอมพิวเตอร จะใชเฉพาะเวลาอยูท่ีเขาไปในระบบของ มสธ. อาจจะประมาณ 

  ครึ่งชั่วโมง หรือมากกวานั้นก็จะสลับหยุดพัก” (ID8) 

 

 4.4.2 โรคประจําตัวและการรักษา ผูใหขอมูลมีโรคประจําตัว เชน ความดันสูง (ID1, ID9) 

ไขมันในเลือดสูง (ID1) เบาหวาน (ID6) โรคเก่ียวกับสายตา เชน ตาตอกระจก เลนสตาเสื่อม สายตายาว 

(ID1, ID6, ID7, ID9) ความจําลดลง (ID2, ID3, ID4, ID6, ID7) ปวดเขา(ID9) หมอนรองกระดูกเสื่อม (ID7) 

นอนหลับยาก (ID4) และมี 1 ราย ท่ีเพ่ิงพบมีจุดท่ีปอด ผาตัดแลวอยูระหวางรอผลตรวจชิ้นเนื้อ (ID1) และ

อีก 1 รายท่ีพบเปนมะเร็งเตานม มีการใหคีโมในระหวางเรียน (ID12) สําหรับการรักษาโรคเรื้อรังท่ีไมรายแรง 

และโรคตานั้น มีการไปพบแพทยตามนัดและรับยามารับประทานหรือหยอดตาอยางตอเนื่อง (ID1, ID5, 
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ID8, ID9) พรอมกับใชแวนสายตาเวลาอานหนังสือหรือดูจอคอมพิวเตอร และมีการออกกําลังกายทุกเชา

เย็นรวมดวย (ID8) (ID2, ID3, ID4, ID6 ไมระบุวิธีรักษา) ในรายท่ีเปนหมอนรองกระดูกเสื่อม แพทยยังไม

แนะนําใหผาตัดใหใชการเปลี่ยนอิริยาบถเวลาตองนั่งอานหนังสือนาน ๆ (ID7) และมีหลายรายท่ีสุขภาพดี

ไมมีโรคประจําตัว (ID10,ID11,ID13) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 

 

  “ผมมีโรคโดยท่ัวไปของผูสูงอายุ ก็คือ เบาหวาน ความดัน ไขมันสามตัวหลัก ซ่ึงก็มี 

  ตรวจกับหมอโรงพยาบาลประจําตลอด ตองทานยาควบคุม แลวการดูแลสุขภาพก็ 

  ออกกําลังกายเชาเย็น โดยการเดินซ่ึงทําทุกวัน สําหรับเบาหวานในชวงกลางวันท่ี 

  ตองไปนั่งสอบ ตองมีการกินยาถึงเท่ียงก็ไมมีผลกระทบอะไร” (ID8) 

 

  “มีโรคความดัน โรคไขมัน แลวก็โรคของคนแกครับ คนมีอายุมากแลว” (ID2)  

  “เม่ือตรวจพบวาเปนมะเร็ง ก็ไมไดดรอปเรียน แตเลือกลงเรียนเพียง 1 วิชา และ 

  ไปสอบควบคูกับการใหคีโมเพ่ือรักษาโรคตามคําแนะนําของแพทย โดยไมไดบอก 

  เพ่ือนรวมรุนวาปวยเพราะไมไดมีอาการผมรวง” (ID12) 

 

 4.4.3 ดานสุขภาพจิต ผูใหขอมูลมีสุขภาพจิตปกติ (ID1, ID5, ID6, ID7, ID9) มีความสุขกับชีวิต 

สามารถจัดการกับสิ่งท่ีมากระทบกับชีวิตได (ID1) และเสริมวา การมาเรียนทําใหมีความสนุก มีความสุข 

คิดเชิงบวกมากข้ึน (ID5, ID6, ID7, ID9) แตมีบางท่ีเครียด กังวลจากการอานหนังสือไมทัน กลัวสอบไมผาน 

(ID3, ID8) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 

 

  “สุขภาพจิตก็ดีนะคะ ปกติดี ไมไดเปนอะไร จิตใจเราพยายามใฝควาท่ีอยากจะเรียน 

  อยูแลว อยากจะรูอยูแลว พอเรามาเรียนมันก็จะมีความคิดเชิงบวกเพ่ิมข้ึน” (ID6) 

 

  “เปนผูเปนผูสูงวัยแลวมาเรียนบอกเลยวาเกิดความภูมิภาคภูมิใจ มีความสุข รูสึกสนุก 

  ทําใหมีความพยายามเพ่ิมข้ึน ชีวิตมาเรียนเหมือนชีวิตตอนเด็ก ๆ ตื่นเชามาเรียน  

  วันเสาร อาทิตย ไดเจอเพ่ือน ไมรูสึกไมมีปญหา ไมเครียดอะไรเลย” (ID7) 

 

  “ดานความเครียดก็มีเปนบางขณะ บางทีก็ตองสอบสามชุดวิชาก็อาจจะเครียด 

  จากการอานหนังสือมากไป ก็มีบางตามวัย” (ID8) 

 

4.4.4 การปรับตัวตามวัยสูงอายุ ผูใหขอมูลเขาใจเรื่องการดูแลสุขภาพ และมีวิธีการปรับตัวท่ี

เหมาะสมกับวัยและปญหาดานสุขภาพของแตละคนในการเรียน (ID1, ID3, ID13) และมีบางรายท่ีระบุวา
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ไมมีปญหาในการปรับตัว ชอบและสนุกกับการเรียน (ID10) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล 

ดังนี้ 

 

  “ใชแวนสายตาในการอานหนังสือ และใชแสงใหเพียงพอ โดยใชเวลาอยางพอเหมาะ 

  และมีเวลาพักผอนคลายพัก” (ID1)  

 

  “สายตาไมตองถึงข้ันใสแวน การอานหนังสือและการไปทําขอสอบไมมีผลกระทบกับ 

  สายตา ตองรูจักประเมินตัวเองวาทําไดแคไหน เรื่องการลุกนั่งก็ตองเปลี่ยนอิริยาบทบาง” 

  (ID13) 

 

  “หลังเทอมท่ี 2 ปรับตัวไดแลว ก็มีกําลังใจมากข้ึน” (ID3)  

 

  “ไมตองปรับตัวอะไรเลย การเรียนท่ี มสธ. เปนอะไรท่ีสนุกและผมชอบมาก  

  ไดฝกสมอง ทบทวนความจํา สมองไมฝอ นอกจากจะคิดเรื่องงานก็ยังไดคิด 

  เรื่องเรียนดวย เปนอะไรท่ีมีความทาทาย ไดฝกอยูตลอด ผมรัก มสธ. และยังมี 

  ความคิดดวยวามาเรียนชาไปแตก็เพราะดวยหนาท่ีท่ีตองทํางาน”(ID10) 

 

4.5 ปญหาและแนวทางแกปญหาในกระบวนการเรียนการสอน 

 4.5.1 ทักษะและความพรอมในการใชเทคโนโลยีในการศึกษา ผูใหขอมูลสวนใหญใชเทคโนโลยี

ในการเรียนไมคลอง เรียนรูเทคนิคการใชไดคอนขางชา ตองใหเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวชวยสอน

วิธีการใช (ID1, ID3, ID6, ID7,ID9) ท้ังการใชคอมพิวเตอร และการใชโปรแกรมตาง ๆ เชน การใชโปรแกรม 

Microsoft team ในการเรียนออนไลนแบบกลุมในชวงโควิด 19 มีสวนนอยท่ีมีทักษะการใชคอมพิวเตอร

และมีคอมพิวเตอรพรอมใชงานในการศึกษาคอนขางมาก (ID2, ID4) สําหรับวัสดุอุปกรณตาง ๆ ท่ีนํามาใช

ในการเรียน ไดแก คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ แทปเล็ต (ID5) โดยบางรายใชท้ังคอมพิวเตอรคูกับมือถือ 

(ID2, ID4, ID9) และบางรายก็ใชเพียงโทรศัพทมือถือเปนหลักในการเรียนเทานั้น เพราะสะดวกในการพกพา 

และใชคอมพิวเตอรไมเปน (ID7) ซ่ึงก็มีบางรายท่ีบอกวาไมมีอุปสรรคในกระบวนการเรียนและใชสื่อท่ี มสธ. 

มีให (ID10, ID12) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

  “มีคอมพิวเตอรตั้งโตะรุนใหมท่ีระบบสูง ก็จะเปนพวก เชน I5- I7 แลวก็ windows  

  นาจะเปนเวอรชัน่  11 ท่ีลาสุด จะใชตั้งโตะ 2 เครื่อง มีคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ  

  แลวก็ iPad ก็จะตองเปดเช็คระบบดวย” (ID5) 
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  “เราไมเกงคอมพิวเตอร ไมคอยถนัดละคะ แตก็หาดวยตัวเองอยู แตบางครั้งก็หลาน

บาง” (ID3) 

 

  “พอใชไดคะ มันไมไดคลองเลยเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรนี้ไมไดเลย ตองวานใหคนอ่ืน

ชวยตลอด เจอใครท่ีพอวานไดก็วานเขา” (ID6) 

 

  “ใชทางมือถือเรียนอยางเดียวเลยครับสะดวกพกติดตัวไปไหนได สวนคอมพิวเตอร 

  ไมตองพูดถึงใชไมเปน” (ID7) 

 

  “ผมวาความรูอยูในท่ีเรียน อยูในหนังสือ และยังมีชองทางใหเลือกหาความรูเพ่ิมเติมได 

  หลากหลาย ท้ังฟงจาก You tube ของ มสธ. และท่ีอ่ืน ๆ หรือฟงเทปเสียงหรือแผน CD 

  ท่ีบันทึกเสียงอาจารยสอน และเนนท่ีการอานหนังสือ” (ID10) 

 

  “ไมพบปญหาหรืออุปสรรค เพราะเลือกเรียนรูปแบบ ก.1 คือเรียนและอานหนังสือดวย 

  ตัวเอง และไปสอบท่ีสนามสอบ” (ID12) 

 

 4.5.2 ปญหาการเทียบโอน และการลงทะเบียน 

  1) ปญหาการเทียบโอน ผูใหขอมูลระบุ แบงไดเปน 2 ประเด็น คือ การเทียบโอนไมได 

และการเทียบโอนลาชา  

   (1) การเทียบโอนไมได เนื่องจากมีการปรับปรุงหลักสูตรและทําใหมีการปรับปรุงชุด

วิชาตาง ๆ ในหลักสูตรดวย ทําใหชุดวิชาท่ีเคยเรียนไปแลวจากในสัมฤทธิบัตรไมตรงกับในหลักสูตรท่ี

ปรับปรุงใหม และสงผลใหเทียบโอนชุดวิชาไมได (ID1, ID4, ID5) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูให

ขอมูล ดังนี้ 

 

    “ปรับปรุงชุดวิชา จึงทําใหไมสามารถเทียบโอนได” (ID1) 

 

   “สวนใหญก็ประกาศผลสอบประมาณ 45 วัน หากประกาศชาจะทําโอนไมได 

   บางทีตองรอไปอีก 2-3 เดือน” (ID4) 

 

   “มีการเปลี่ยนหลักสูตรบอยมากนะ เหมือนจะเอาอันนีไ้ปเทียบโอนเพ่ือจะลง 

   ปริญญาตรีจากสัมฤทธิบัตร นองบางคนหรือคนท่ีอยูในกลุมของสัมฤทธิบัตร 

   จะพบวาวิชานี้มันไมตรงเหมือนตอนท่ีลงทะเบียนเรียนครั้งแรก” (ID5) 
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   (2) การเทียบโอนลาชา เนื่องจากผลสอบออกลาชา ทําใหเทียบโอนไมทันในกรณีท่ี

เปนเทอมตอเนื่องกัน เชน โอนชุดวิชาเขาในโครงสรางหลักสูตรเพ่ือใหไดสิทธิ์ในการการลงทะเบียนชุดวิชา

ประสบการณวิชาชีพ แตโอนไมทันจึงทําใหเสียสิทธิ์ดังกลาวไป สงผลใหเรียนจบในหลักสูตรชาลง (ID1, 

(ID8) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

   “การสอบผลสอบออกชา ควรออกตามกําหนดหรือกอนกําหนดก็ได เพราะมี 

   ผลกระทบตอการลงทะเบียนชุดวิชาตอไป หรือการเทียบโอน” (ID1) 

 

   “การโอนชุดวิชาชามาก ในนั้น (คูมือ) จะบอกวา 45 วัน ก็จะเกินตลอด  

   ไมมีใครไดตามกําหนด มันก็เสียเวลาในชวงนี้ท่ีเราจะรีบลงทะเบียนเรียน” (ID1) 

 

   “การโอนสัมฤทธิบัตรเขาโครงสรางหลักสูตร บางทีตองใชเวลา 45 วัน  

   หรือมากกวานั้น รอ 2-3 เดือนก็มีกวาจะโอนเขาโครงการได” (ID8) 

 

   “การโอนชุดวิชาเพ่ือขอเขาโครงสรางหลักสูตร เชน เหลือ 3 ชุดวิชา มีสิทธิ์อบรม 

   ประสบการณวิชาชีพ แตถาโอนชา ก็เปนผลทําใหเสียสิทธิ์ คือเขาอบรมไมทันใน 

   เทอมนั้น” (ID8) 

 

  2) ปญหาการลงทะเบียนเรียนและลงทะเบียนสอบ ผูใหขอมูลระบุวา ปญหาการ

ลงทะเบียนเรียน เกิดจากความผิดพลาดของผูเรียนเอง เชน ลงทะเบียนในชุดวิชาไมตรงภาคท่ีเปดสอน 

หรือลงทะเบียนเรียนท่ีมีวันสอบวันเดียวกัน 2 ชุดวิชา ซ่ึงเปนเพราะเพ่ิงเคยเรียน มสธ. ครั้งแรก หรือมีคน

แนะนําการลงทะเบียนเรียนใหศึกษาไมละเอียดพอ จึงทําใหเกิดความผิดพลาดและเสียโอกาส (ID3, ID5) 

และบางครั้งเกิดจากการลงทะเบียนลาชา ทําใหไดรับหนังสือหรือคูมือตาง ๆ ชา รวมท้ังการไดรับแจง

ขาวสารเก่ียวกับการทํากิจกรรมระหวางเรียน หรือการสอบ ลาชาไปดวย จึงตองรีบลงทะเบียนเรียนใน 

แตละชุดวิชาเพ่ือใหไดรับหนังสือเร็วข้ึน (ID2, ID3) สวนปญหาการลงทะเบียนสอบนั้น มาจากผูเรียน

ลงทะเบียนสอบชา หรือ อาจมีขอผิดพลาดจากการลงทะเบียนผานทางไปรษณีย แตไมปรากฏในระบบการ

ลงทะเบียนสอบ จึงตองนําหลักฐานการลงทะเบียนมายืนยัน และขอเขาสอบหองสอบสํารอง (ID3) 

นอกจากนี้ยังมีเรื่องการแจงยายสถานท่ีสอบ แตไมไดรับการยืนยันจากมหาวิทยาลัยเพราะเอกสารท่ีเตรียม

มาไมครบถวนสมบูรณทําใหไมไดสอบ (ID5) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 

 

   “คนแนะนําเราก็เปนนองใหม และเราเองก็ศึกษาไมละเอียดพอ การลงทะเบียน 

   เลยผิดพลาด ไปลงวิชาท่ีไมไดเปดสอน คือ ตองลงทะเบียนภาคตนแตไปลงทะเบียน 

   ภาคปลาย เราก็เลยเสียโอกาส” (ID3)  
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   “หนังสือสงมาชามากคะ ชาจนไมทัน มาถึงหลังอบรมเสร็จแลว กิจกรรมเลยไมมี 

   ทําสงอาจารย ตองไปสารภาพกับอาจารยวาไมมีกิจกรรมสง เพราะเราไมไดรับ 

   เอกสาร” (ID3) 

 

   “เราก็เลยสงสัยวาทําไมเราไมไดรับขอความ เพราะวาใบท่ีตารางสอบแจงเราก็ไมมา 

   ก็เลยโทรไปถามท่ีมหาวิทยาลัย ซ่ึงเจาหนาท่ีก็บอกวาเราไมไดลงทะเบียน เราก็เลย 

   บอกวาเราลงนะ เขาก็แนะนําใหเราเตรียมเอกสารไปยืนยันวาเราไดลงทะเบียนจริง 

   เราเลยไดสอบหองสอบสํารอง” (ID3) 

 

   “ประสานงานขอยายสถานท่ี แจงทางศูนยวาจะขอยายไปสอบจังหวัดนี ้ 

   จากระนองมาสอบท่ีแพร แตวาก็ไมไดสอบ เพราะเตรียมเอกสารไปไมพรอม 

   ก็เลยไมไดสอบ ทําใหจบชา” (ID5) 

 

 4.5.3 การสอบออนไลน ผูใหขอมูลสวนใหญระบุวา เคยสอบออนไลนในชวงท่ีมีการแพร

ระบาดของโควิด 19 ตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด แตก็ไมคอยสะดวก เพราะใชคอมพิวเตอรไมคลองบาง 

สัญญาณอินเตอรเน็ตไมดีบาง (ID2, ID3, ID4, ID5, ID6, ID7, ID8, ID9) ตองพ่ึงคนในครอบครัว เชน 

หลานมาชวยสอนการเขาระบบ (ID3, ID7) และมีปญหาเว็บไซตลม การเขาระบบการสอบออนไลนชามาก 

ทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลดเอกสารขอสอบแตละขอ (ID2) และมีความกังวลไมม่ันใจวาการสอบออนไลน

สามารถปองกันการทุจริตไดหรือไม (ID11, ID12) ในสวนของความพรอมกับการเลือกสอบแบบออนไลน  

มีบางรายมีความพรอมเพราะมีคอมพิวเตอร และคิดวาสะดวกสามารถสอบไดทุกท่ี (ID5) ในขณะท่ีมีบางราย

ไมเลือกสอบแบบออนไลนเลย จะสอบแบบเผชิญหนาเทานั้น (ID1) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูให

ขอมูล ดังนี ้

 

  “ชวงนั้นมีโควิดและมันตองสอบออนไลนท้ัง ๆ ท่ีเราไมเกงคอมพิวเตอร ตองใหหลาน 

  ชวยแนะนําเวลาสอบออนไลน” (ID3) 

 

  “ระบบไมดีเทาไหร พูดจริง ๆ สอบทางอินเตอรเน็ตมันทุจริตได อยางเครื่องคิดเลข 

  เขาบอกไมใหใช แตมันสามารถโหลดไวท่ีหนาจอได มันโหลดไวท่ีหนาจอไดนี่อาจารย 

  ก็ไมเห็น” (ID2) 

 

  “ใหสอบออนไลน เราก็สูงอายุแลวก็ไมคอยถนัด ตองไปจัดหาคอมพิวเตอรตั้งโตะมาใช” 

(ID8) 
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  “ชอบระบบการสอบผานออนไลน เพราะไดทุกท่ี แลวก็ใชระบบคอมพิวเตอรนี้ท่ี 

  ทําการสอบ” (ID5) 

 

  “จะไมสอบแบบออนไลนเลย จะรอสอบแบบเผชิญหนาเทานั้น” (ID1) 

 

  “การสอบผานระบบออนไลน เคยลองแลวแตไมถูกจริตกัน จึงไมเลือกวิธีการสอบผาน 

  ระบบออนไลน เพราะไมม่ันใจในระบบ เพราะตองมาลุนวาระบบจะลมหรือไม ไฟจะดับ 

  หรือไม จะเกิดปญหาอะไรหรือไม จึงตัดสินใจท่ีจะเลือกแตไปสอบท่ีสนามสอบ” (ID11) 

 

  “สวนใหญจะมีปญหาในเรื่องของระบบออนไลน เชน การลงทะเบียนออนไลน การสอบ 

  ออนไลน ท่ีจะเจอปญหาเว็บลม ระบบขัดของ เม่ือโทรไปติดตอเจาหนาท่ีเพ่ือจะแจง 

  ปญหาก็ไมมีเจาหนาท่ีรับสาย” (ID12) 

 

 4.5.4 การจัดสอบแบบเผชิญหนา ผูใหขอมูลสวนใหญชอบการสอบแบบเผชิญหนา เพราะ

สะดวกในเรื่องสถานท่ีและหองสอบ ท่ีใหบรรยากาศการเรียน (ID2) การจัดสอบสวนใหญจะใชสนามสอบ

ของโรงเรียนประจําจังหวัด ซ่ึงสวนใหญมีความพรอมท้ังสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกเชน หองสอบ 

หองน้ํา (ID1, ID4, ID6) แตก็มีบางรายระบุถึงความไมสะดวก เชน หองสอบบางหองแสงสวางไมเพียงพอ 

(ID8) โตะและเกาอ้ีมีขนาดเล็ก ท่ีไมเหมาะสมสําหรับผูใหญ เวลานั่งนาน ๆ จะทําใหปวดเม่ือย (ID1, ID8) 

และไมไดแยกหองสอบชั้นลางใหเปนการเฉพาะกับผูสูงอายุ ท่ีรางกายไมสะดวกในการเดินข้ึนบันไดไปสอบ 

(ID8) และสนามสอบบางแหงท่ีเปนโรงเรียนท่ีอยูใกลวัด ในชวงเสารอาทิตยหากตรงกับเทศกาล วัดจะมี

การประกาศหรือประชาสัมพันธหรือเสียงดนตรี จึงทําใหรบกวนสมาธิในการทําขอสอบ (ID4) สวนตัว

ขอสอบมีขนาดตัวอักษร ชองไฟ และระยะหางบรรทัดเหมาะสมดี (ID1, ID8) แตถาเปลี่ยนเปนกระดาษ 

สขีาวแทนกระดาษสีน้ําตาลออน ก็จะอานไดชัดเจนดีกวา (ID1) และยังพบวามีความคลาดเคลื่อนเรื่องแจก

ขอสอบไมตรงกับวิชาท่ีเรียน แตก็ไดรับการแกไขจากอาจารยผูควบคุมการสอบ (ID5)  ดังตัวอยางคํากลาว

บางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

  “สวนใหญผมชอบสอบสนามมากกวา มันไดบรรยากาศมีครูคุมสอบอยางนี ้มันได 

  บรรยากาศเหมือนกับเราไปเรียน” (ID2) 

 

  “ไปสอบท่ี โรงเรียนชโินรสหรอืโรงเรียนทวีธาภิเษก ซ่ึงอยูใกล ๆ วัด บางทีบางวันเสาร 

  อาทิตยวัดก็มีจัดงาน มีเสียงดนตร ีเสียงประชาสัมพันธลั่นไปหมดเลย ทําใหเสียสมาธิ 

  ในการสอบ แตไมใชทุกโรงเรียนเปนแคบางโรงเรียนเทานั้น” (ID4) 
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  “หองสอบใชโตะนักเรียนชั้นมัธยมเล็ก ๆ แลวก็ไมเรียบ เกาอ้ีก็เปนไมก็ไมมีเบาะนั่ง  

  ถาเราสอบชุดเดียว สามชั่วโมงก็ยังพอทนได มีอยูครั้งหนึ่ง สอบวันเดียว 2 ชุดวิชา  

  6 ชั่วโมง รูสึกวามีเครียดอยูเหมือนกัน แลวก็ปวดเม่ือยรางกายเพราะวาการนั่งเกาอ้ี 

  มันไมเหมาะกับวัย” (ID8) 

 

  “บางทีหองสอบไฟไมพอ ก็ขออาจารยไปนั่งตรงท่ีไฟสวาง อาจารยผูควบคุมหองสอบ 

  ก็กรุณาใหยายไปอยูได แตก็มีการขออนุญาตกอน” (ID8) 

 

  “สวนใหญหองสอบจะอยู ชั้น 2 ชั้น 3 ชั้น 4 ก็ไปตามนั้น นักศึกษาท่ัวไปเขาก็เดิน 

  ข้ึนลงบันไดปกต ิเขาไมไดคํานึงถึงการจัดเตรียมไววา ผูสูงวัยควรอยูชั้นลางเชนเดียว 

  กับหองสอบรวม” (ID8) 

 

  “เลือกสอบท่ีสนามสอบ เพราะจะไดใชเวลาในการทําขอสอบและทบทวนไดอยางเต็มท่ี 

  ซ่ึงโดยปกติในการสอบก็จะออกจากหองสอบเปนคนสุดทาย เพ่ือใหเกิดขอผิดพลาด 

  นอยท่ีสุดหรือไมเกิดเลย” (ID12) 

 

  “ตัวหนังสือในขอสอบ ใชกระดาษฟางก็ชัดเจน ชองไฟ เวนระยะหางระหวางบรรทัด 

  เหมาะสม แตถาจะเปลี่ยนเปนกระดาษขาวไดก็จะดีกวา” (ID1) 

 

  “ครั้งหนึ่งท่ีสอบ ป.บัณฑิตผูสูงอายุอยู แตอาจารยเอาขอสอบผิดของปฐมวัยมาให  

  วันนั้นก็ไดแกกันหนาเวทีเลย......ก็ดีนะอาจารยก็ชวยแกได สับเปลี่ยนไดทัน” (ID5) 

 

 4.5.5 การปรับตัว/แกปญหา ผูใหขอมูลมีการปรับตัวหรือวิธีการแกปญหา ท้ังในการเรียน

ของตัวเอง และการใชบริการสนับสนุนการเรียนการสอบที่แตกตางกันไป (ID1, ID2, ID3, ID4, ID8)  

ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้ 

  “เคยทออยูครั้งหนึ่ง ตองลง 3 วิชาของเทอมใหม กะวาจะไมเรียนแลวจะไปลาออก  

  บอกหลานวาปาไมไหวแลวนะ เหนื่อยมากเพราะท่ีโรงเรียนเปนชวงมีเด็กเขาใหม  

  แลวยังจะตองดูหนังสือสอบอีกแลว จนท่ีลงไว 3 วิชาไมไดไปสอบเลย แตกลับมาฮึดสู 

  ไปลงซอมท้ัง 3 วิชา ใชประสบการณจากท่ีทํางานมาชวยในการสอบ ปรากฏวาสอบผาน 

  ทําใหเรามีกําลังใจท่ีจะลุยเทอมตอไปได” (ID3) 
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  “บางชุดวิชาท่ีตัวหนังสือไมชัด สหีมึกจางไป บางทีผมก็ตองอานโดยใชแวนขยายซอน 

  แวนสายตาอีกที และเราสูงอายุแลวเวลาเขาสอบออนไลน เราก็ไมถนัดและบางทีระบบ 

  ก็มีปญหาเราแกไขไมเปน ผมก็ใชวิธีแจงผูคุมหองสอบแลวขออนุญาตใหหลานสาวเขามา 

  ชวยดูแล ตั้งแตคลิกเปดเขาระบบขอสอบ คลิกสงขอสอบ เฉพาะป 2564 ท้ังป ผมตอง 

  สอบดวยคอมพิวเตอรหมดเลย ท้ังปรนัยและอัตนัยประมาณ 10 ชุดวิชา ขอบคุณ มสธ.  

  ท่ีเขาใจตรงจุดนี้” (ID8) 

 

  “ผมไมถนัดเทคโนโลยีสมัยใหม ผมก็จะ print กิจกรรมจากหนาออนไลนมาทํา  

  เขียนดวยลายมือแลวสงกลับไป มสธ. ทางไปรษณียไป ทําแบบนี้ก็เรียนจบมาได” (ID1) 

 

  “ปญหาเรื่องท่ีพักท่ีตองนอนรวมกับคนอ่ืน แลวนอนไมไดตองกลับไปนอนท่ีบาน 

  ผมถามดู คนอ่ืนก็มีเหมือนกัน เขาก็ไมไหวเขาก็ตองกลับไปนอนท่ี หรือไมก็ตองไปหา 

  โรงแรมใกล ๆ นอน เพราะเขามาจากตางจังหวัด” (ID4) 

 

 4.5.6 ผลลัพธการปรับตัว ผูใหขอมูลเกิดทัศนคติเชิงบวกจากการปรับตัวในการเรียนกับ มสธ. 

แลวนํามาใชในการเรียนรูและชีวิตประจําวัน (ID3, ID6, ID8) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล 

ดังนี้ 

 

  “จากเรื่องท่ีเราฮึดสูจนสอบซอมผานท้ัง 3 วิชา ทําใหเรามีกําลังใจ และเปลี่ยนทัศนคติวา

ไมมี” (ID3) 

 

  “แมเราจะไมถนัดเรียนแบบออนไลน มสธ. ก็แกปญหาใหโดยมีแผนใหเลือกเรียนไดตั้ง  

  3 แบบตามความถนัดของแตละคน ผมก็เลือกเรียนแผน 3 ก ชดเชยกันไป” (ID6) 

 

  “การสงขอสอบท่ีเปนขอเขียนเปนเรื่องยากสําหรับผม แตก็ทําได ใหหลานชวยสอน 

  ดวยตัวเองก็ตองศึกษามากอนแลวก็ทดลองทําเองดวย ก็มันก็ผานไปดวยดี 

  ของมันเรียนรูกันได” (ID8) 

 

 4.5.7 ขอเสนอแนะตาง ๆ ผูใหขอมูลใหขอเสนอแนะ โดยแยกเปนประเด็นตามปญหาดานตาง ๆ 

ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดังนี ้ 

 1) สถานท่ีพัก ในการเรียนวิชาประสบการณวิชาชีพ ท่ีผูเรียนตองเขามาเรียนและพักใน

มหาวิทยาลัย เสนอใหควรปรับหองพักจากเดิมท่ีพักหองละ 4 คน ลดลงเหลือหองละ 2 คน เนื่องจากหอง

มีความคับแคบไมเพียงพอตอการวางขาวของของผูเรียน และผูสูงวัยหลายคนมีอาการนอนหลับไดยาก 
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จากการรบกวนของเสียงและแสงไฟ หากพักผอนไมเพียงพอก็จะทําใหออนเพลีย หากสามารถจัดใหพัก 

หองเด่ียวในราคาท่ีไมแพงมาก  และเขาพักกอนอบรม 1 วันก็ยินดีจายเพ่ิม  (ID1) และควรมีกุญแจหอง

เพ่ิมข้ึนจาก 1 ดอกตอหอง เพ่ือสะดวกตอการเขาท่ีออกไมพรอมกัน  (ID1, ID3, ID4, ID8) ดังตัวอยาง 

คํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

  “เรื่องหองพัก เขาบอกอยูวามีกุญแจดอกเดียวแตหองท่ีอยูมี 4 คนแลวอยูคนละ 

  สาขาวิชา เวลาเขาออกไมตรงกัน เกรงใจท่ีตองรบกวนใหเพ่ือนรวมหองมา 

  เปดประตูให ควรใหมีกุญแจกันละดอกก็นาจะด”ี (ID3) 

 

   “ผมนอนหลับยาก ตามจริงมหาวิทยาลัยอาจจะเตรียมหองพักสําหรับคนท่ีนอน 

   รวมกับคนอ่ืนลําบาก ถามหาวิทยาลัยมีทางชวยใหไดหองเดี่ยวท่ีไมแพงมาก  

   ก็ยินดีจายเพ่ิม” (ID4) 

 

   “หองนอน 4 คน ท่ีตึกเฉลิมพระเกียรต ิหองคับแคบมาก นาจะลดเหลือเปน 2 คน 

   ขอแคจํานวนคนใหลดลง จะเพ่ิมพ้ืนท่ีในการวางสิ่งของ ท่ีแขวนเสื้อผาไมมีท่ี 

   แขวนผา ราวตากผาเพ่ิมข้ึนนาจะสะดวกกวา นอกจากเรื่องความคับแคบของหอง  

   แมจะเปนผูสูงอายก็ุไมมีปญหาเรื่องหองน้ํา หรือเรื่องการเดินข้ึน-เดินลง” (ID8)  

 

  2) ส่ือการเรียนการสอน สื่อหลักท่ีเปนเอกสารประกอบการสอน ควรปรับลดความหนา

ของตัวเลมใหสะดวกและเหมาะกับการพกพาไปอานนอกสถานท่ี มีมาตรฐานในการเขาเลม และควรใช

กระดาษสีขาว แทนกระดาษฟางสีน้ําตาลออนเพ่ือการมองเห็นท่ีชัดเจนกวา (ID8) สวนสื่อเสริมท่ีเปน CD 

ควรเปลี่ยนเปน Handy drive เพ่ือการเปดใชงานท่ีงายและสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบัน (ID5) และ

สําหรับชุดวิชาท่ีมีกิจกรรมทําระหวางเรียน ขอใหสงเอกสารกิจกรรมใหนักศึกษาเร็วข้ึน เพ่ือสามารถทํา

กิจกรรมตาง ๆ สงไดทันตามกําหนด (ID6) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

   “หนังสือ มสธ. หนาไป ลดความหนาลงหนอยไดไหม จะไดพกพาอานไปนอกบาน 

   หรือท่ีอ่ืนไดสะดวก การเขาเลมก็ใหไดมาตรฐานหนอย ไมใหหลุดงายอยางนี ้ 

   เพราะวา เปนคนชอบหนังสือ จะรักษาไวและเก็บหนังสือดวย ก็อยากใหหนังสือ 

   มีความทนทาน และหนังสือรุนใหมใชกระดาษสีขาวแลว ดีกวารุนสีน้ําตาล” (ID8) 

 

   “เรื่อง CD ตอนนี้อยากใหเปลี่ยนเปน Handy drive มากกวา เพราะเครื่องอาน CD 

   หายากมาก ไดมาผมก็ตองไปซ้ือตัวอานมาเพ่ิม ถาเปน Handy drive สงมาแลวก็ 

   เขาคอมพิวเตอรไดเลย” (ID5) 
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   “วิชาไหนท่ีมีกิจกรรมก็อยากใหจัดสงใหเร็วข้ึน บางทีกวาจะไดรับกิจกรรมก็ 

   กลายเปนวาเลยกําหนเวลาใหสงแลว เลยไมแนใจวา มสธ. อยากจะใหทําหรือ 

   ไมใหทํา” (ID6) 

 

  3) การจัดสอบ สําหรับการจัดสอบออนไลน เสนอใหจัดทําคูมือ ข้ันตอนการสอบออนไลน 

และสงทางไลนใหนักศึกษาไดศึกษากอนลวงหนา (ID5) ในสวนของการสอบแบบเผชิญหนา ณ สนามสอบ

ประจําจังหวัด เสนอใหจัดอํานวยความสะดวกแกกลุมผูเรียนสูงวัย ดวยการจัดหองสอบใหอยูชั้นลาง อยูใกล

หองน้ํา จัดโตะเกาอ้ีท่ีมีขนาดไมเล็กเกินไป และมีแสงสวางเพียงพอ (ID8) ดังตัวอยางคํากลาว บางสวนของ

ผูใหขอมูล ดังนี ้

 

   “อยากเสนอใหมีคูมือการสอบ สวนมากมหาวิทยาลัยใหซอฟตแวรเขาไปด ู

   ในระบบใชไหม แลวก็ไปเปดดูวาถาเราจะสอบออนไลน มีข้ันตอนอะไรบาง.......  

   ผมวาทําคูมือแลวสงไปใหเขา (นักศึกษา) ทําเปนคูมือผานไลน หรือวาผาน word  

   สงเขาไปใน LINE ใหนองกลุมนี.้..บางอันท่ีมหาวิทยาลัยทําเปนระบบวีดีโอในนั้น 

   มีข้ันตอนการแนะนําตาง ๆ แตเปนข้ันตอน ทุกคนเรียนรูไดไมเทากัน บางคนอาน 

   เขาใจไมเทากัน เราเขาใจบางคนนะ” (ID5) 

 

   “มีทางไหมท่ีสนามสอบจะแยกหองสอบของผูสูงอายุเปนอีกหองหนึ่ง หรือ ถาหาก 

   ไมมีลิฟตอยางนอยก็จัดอํานวยความสะดวก เรื่องลดการเดินข้ึนหลาย ๆ ชั้น 

   สําหรับตัวเองชั้นนอย ๆ ก็ไมมีปญหาเดินข้ึนเดินลงก็ยังพอได แตเกาอ้ีท่ีนั่งสอบ  

   คือตัวปญหาท่ีอยากจะใหปรับปรุง เพราะวาพอมันเปนเกาอ้ีไมนั่งนาน ๆ มันก็ทําให  

   ปวดหลัง” (ID8) 

 

4) การใหบริการของเจาหนาท่ีฝายสนับสนุน ควรอบรมใหความรูและสรางความพรอม

แกเจาหนาท่ีฝายสนับสนุน ในการใหขอมูลและตอบคําถามแกผูเรียนในกระบวนการเรียนการสอนอยางดี

เพียงพอ โดยเฉพาะการติดตอทางโทรศัพทท่ีควรเปนบริการเบ็ดเสร็จในจุดเดียว (ID1, ID8, ID12) และมี

ชองทางเรงดวนในการติดตอใหมากยิ่งข้ึน (ID2, ID8) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

    “เจาหนาท่ีรับโทรศัพทควรมีความรูและอบรมขอมูลใหมากเก่ียวกับการใหขอมูล 

    เชิงลึก” (ID1) 

 

   “แนวทางการปรับปรุง คือถาเขามาพูดคุยถึงมหาวิทยาลัยแลว อยากใหเจาหนาท่ี 
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   สามารถตอบขอมูลใหเรา ไดเลยในจุดเดียว ไมตองไปเดินไปหลาย ๆ จุด  

   แบบท่ีผานมา” (ID8) 

 

   “ก็อยากจะให มสธ. นี่มีชองทางเรงดวน คําวาเรงดวนนี่จะใหเสียเงินคาบริการเพ่ิม 

   หรืออะไรตออะไรก็ได แตใหมันเร็วกวาปกต ิเพ่ือผลประโยชน ของนักศึกษาเอง  

   ความเรงดวน แกไขเรงดวนประเด็นในชวงท่ีเรามาอบรมตาง ๆ ฝกปฏิบัติตาง ๆ  

   สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ” (ID8) 

 

   “ก็อยากใหปรับปรุงเรื่องการตอบคําถาม ชวยตอบใหเร็ว ๆ หนอย ผมถามไปก็ 

   ตองการคําตอบภายใน 3 วันนะ แตบางทีก็กวาจะตอบก็ปาไป 7 วัน 10 วัน  

   มันเลยกําหนดท่ีจะใชงานไปแลว ถึงตอบมามันก็สายไปแลว ถาเขาถามมา 

   ก็ควรตอบใหเร็วท่ีสุด” (ID2) 

 

 5) การอํานวยความสะดวกแกกลุมผูเรียนวัยผูใหญและผูเรียนสูงวัย ควรมีการทําราว

จับบริเวณทางเดิน หองน้ํา เปนตน (ID1) และยังมีความตองการเอกสารเปนเลมสําหรับเปดดูโครงสราง

หลักสูตร/ชุดวิชาอื่น ๆ ที่สนใจเรียนหรือโอนชุดวิชา เพราะไมสะดวกที่จะดาวนโหลดดูจากไฟลที่ใชใน

ปจจุบัน (ID1) รวมทั้งเสนอใหจัดอาจารยที่ปรึกษาประจําสาขาวิชา เพื่อติดตอสอบถามขอมูลตาง ๆ 

ระหวางเรียนอีกดวย (ID1) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

   “ผมคิดวา มสธ. ควรมีระบบสิ่งอํานวยความสะดวกควรเอ้ือตอผูสูงวัยมากข้ึน  

   เชน มีราวจับตามหองน้ํา ทางเดิน” (ID1) 

 

   “ตอนหลังไมขายใบสมัครแลว ผมก็ปรนิทรใบสมัครอยางเดียว อยางอ่ืนไมรูจะ 

   อานอะไร ผมไมชอบอานในคอมฯ สายตาเราก็ไมคอยด ีซ่ึงถามีเลมใหญ ผมสามารถ 

   วางแผนการศึกษาได วาจะลงอะไร จะลงทะเบียนดูสาขาอะไร มีประโยชนมาก  

   ผมไมสะดวกแบบออนไลน สะดวกแบบเลมมากกวา” (ID1)  

 

   “ผมแนะนําวาเม่ือเริ่มตั้งแตสมัครเปนนักศึกษา ควรมีอาจารยท่ีปรึกษาประจํา 

   สาขาวิชานั้น ๆ มาคอยตอบคําถามหรือชี้แจงขอมูลท่ียังสงสัย โดยจัดประจํากลุม 

   ตามรหัสนักศึกษา พรอมใหชื่อ เบอรโทรศัพท แลวตั้งเปนกลุมไลนเลย แตท่ีผานมา 

   ไมเคยมี” (ID1) 
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 6) อ่ืน ๆ เสนอใหอาจารยของ มสธ. แสดงความสามารถในการชี้นําสังคมใหมากข้ึน (ID9) 

นอกจากนี้ คอรสเรียนตาง ๆ ควรจัดลักษณะเปน workshop ท่ีกลุมผูเรียนสนใจ หรือกลุมท่ีขาดโอกาส

จากมหาวิทยาลัยระบบปด ใหสามารถมาเลือกเรียนท่ี มสธ. ได (ID9) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูให

ขอมูล ดังนี้ 

 

   “อาจารยควรทําบทบาทในการใหความเห็นหรือชี้นําสังคมมากกวาท่ีเปนอยู  

   เพราะวาอาจารยอยูในแวดวงวิชาการวงการ ติดตามขาว อาน และมีความเขาใจ 

   พ้ืนฐานเรื่องตาง ๆ ไดดีกวาประชาชนท่ัว ๆ ไป” (ID9) 

 

   “หลักสูตร ทํา workshop ท่ีเปนอิสระ แตอยางวานะกลุมเปาหมายของ มสธ. 

   อาจจะเนนพวกท่ีดอยโอกาสมากกวา ไมใชดอยโอกาส หมายถึงเรียกวาอะไรนะ 

   ไมเหมือนกับพวกท่ีในมหาวิทยาลัยปด” (ID9) 

 

4.6 แหลงสนับสนุนในการแกไขปญหาระหวางการศึกษา 

 4.6.1 อาจารย อาจารยเปนแหลงสนับสนุนการใหคําแนะนําชวยเหลือในการเรียน และ 

การทํากิจกรรมไดเปนอยางดี (ID1, ID2, ID3, ID4, ID5, ID6, ID7, ID8) แตควรตองใหเวลากับอาจารย 

รุนใหมท่ีตองสั่งสมประสบการณในการสอนอยางตกผลึก (ID9) ดังตัวอยางขอความบางสวนของผูใหขอมูล 

ดังนี้ 

 

  “ตอนอบรมประสบการณวิชาชีพ อาจารยเปดโอกาสใหนกัศึกษาถามถาเรามีปญหา 

  ตรงไหนกับงานท่ีใหทํา อาจารยก็จะชวยแนะนํา และอาจารยเกงมากสามารถวิเคราะห 

  ออกมาใหเราฟงไดเขาใจทะลุปรุโปรงเลยคะ” (ID3) 

 

 4.6.2 เจาหนาท่ีฝายสนับสนุน เจาหนาท่ีสํานักบริการการศึกษา และสํานักทะเบียนและ

ประเมินผล ชวยประสานงานไดมาก (ID6) แตก็มีบางคนท่ียังไมรูขอมูลเพียงพอ (ID1) ดังตัวอยางคํากลาว

บางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

   “ตองโทรหลายรอบ แตก็เขาใจเจาหนาท่ีเปนนองเด็ก ๆ ยังไมรูขอมูล” (ID 1) 

 

 4.6.3 ครอบครัว ทุกคนในครอบครัวไมวาคูสมรส ลูกหลาน พ่ีนองมีสวนสนับสนุนการเรียน 

ดวยวิธีการตาง ๆ เชน ชวยเรื่องเงินลงทะเบียนเรียน จัดเตรียมอาหารใหเวลาเรียน และสถานท่ีเปนมุม

อานหนังสือ ชวยเรื่องการเขาระบบเรียนท่ีตองใชเทคโนโลยี เปนเพ่ือนรวมเรียน และใหกําลังใจ (ID1, ID2, 

ID3, ID4, ID5, ID6, ID8) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี ้
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  “ท้ังสามีและนองสาวชวยเรื่องเงินมาลงทะเบียน นองสาวจะออกใหกอนเพราะ 

  อยากใหพ่ีไดเรียน และคอยใหกําลังใจ เราเลยตองทําใหได” (ID3) 

 

  “ใหหลานชวยบางนิด ๆ หนอย ๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีเวลาท่ีจะเขาระบบ หรือสงงาน 

  นะคะ” (ID6) 

 

   “ท้ังลูกท้ังเมียก็เรียน มสธ. กันหมด” (ID4) 

 

 4.6.4 เครือขายชมรม นักศึกษา/เพ่ือน สวนใหญจะมีเพ่ือนท่ีเรียนดวยกันในรุน เพ่ือนเรียน

ตางรุน และชมรมเครือขายชวยเหลือแนะนํา ท้ังในการวางแผนการเรียน วิธีการลงทะเบียน วิธีเรียน 

วิธีการใชเทคโนโลยีเขาระบบการเรียน (ID1, ID2, ID3, ID5, ID7, ID8, ID9 ) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวน

ของผูใหขอมูล ดังนี ้

 

  “เพ่ือนแตละคนท่ีมาอยูในชมรมก็เรียนจากหลายสาขา เราก็ไปปรึกษานองแตละคน 

  ท่ีเรียนแตละสาขา ใหเขาชวยสอนใหในเรื่องการใช video call การใช google form  

  ก็จะปรึกษานองท่ีเกงเรื่องพวกนี”้ (ID5) 

 

  “ตอนแรกคนแนะนําเปนรุนนองท่ีเขาจบกอนแลว เขาก็แนะนําวาพ่ีตองลงเรียน 

  แบบนี ้ๆ นะ” (ID3) 

 

 4.6.5 เจาหนาท่ีศูนยวิทยบริการและชุมชนสัมพันธ ใชบริการจากศูนยวิทยบริการและชุมชน

สัมพันธ ในเรื่องโครงสรางและแผนการเรียน ขอมูลการลงทะเบียน การสอบ การเทียบโอน หากยังไม

ชัดเจนทางศูนยฯ จะติดตอไปท่ีสาขาวิชา หนวยงานสวนกลาง แลวนําคําตอบกลับมาใหนักศึกษา (ID1, 

ID5, ID8, ID9) ดังตัวอยางคํากลาวบางสวนของผูใหขอมูล ดังนี้  

 

  “ถาเจาหนาท่ีศูนยฯ ตอบไมได จะติดตอกับสวนกลาง แลวเอาคําตอบมาใหผม  

  ปจจุบันเหมือนศูนยวิทยบริการและชุมชนสัมพันธ เพชรบุรี เปนท่ีปรึกษาใหผม” (ID1) 

 

  “ก็ใชบริการอยู แตเซอวิสมายดนอยกวาท่ีเราคาดหวังไปหนอย” (ID9) 
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4.7 ความคิดเห็นของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยที่มตีอการจัดการเรียนการสอน 

 จากผลการศึกษาพบวา ผูเรียนในชวงอายุ 50-59 ปและผูเรียนสูงอายุที่อายุ 60 ปขึ้นไป  

มีความคิดเห็นตอการจัดการศึกษาทางไกล ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 ความคิดเห็นของผูเรียนวัยผูใหญตอนปลายและผูสูงวัยท่ีมีผลตอแนวทางการจัดการศึกษา

ทางไกลสําหรับผูสูงวัย  

 

ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลาย (อายุ 50-59 ป) ผูเรียนวัยสูงวัย (อายุ 60 ปข้ึนไป) 

1. ความตองการและเปาหมาย 

สวนใหญมีเปาหมายทางอาชีพ การพัฒนาตนเอง 

หรือการเรียนรูเพ่ือทํางานหรือปรับตัวกับ

สถานการณทางอาชีพ ความตองการเหลานี้อาจ

เนนท่ีความรูทางวิชาชีพและทักษะท่ีมีประโยชน

ในการทํางาน 

มักมีเปาหมายทางการศึกษาเพ่ือการพักผอน  

ความตอเนื่องของการเรียนรู หรือความตองการท่ี

จะเรียนรูเพ่ือความพึงพอใจทางสวนตัว การศึกษา

ทางไกลสามารถเปนทางเลือกท่ีเหมาะสําหรับการ

สนับสนุนความพึงพอใจและเพ่ือการศึกษาท่ีเนน

การตอเนื่อง 

2. ความสามารถและทักษะ 

มีความคิดสรางสรรคและตองการพัฒนาทักษะท่ี

สามารถนําไปใชในการทํางาน กลุมนีอ้าจมี

ประสบการณมากในสายงานหรืออาชีพท่ีทําให

ตองการการเรียนรูท่ีเชื่อมโยงกับงานท่ีทําใน

ปจจุบัน 

อาจมีความสามารถท่ีลดลงเนื่องจากปจจัยทาง

รางกายและจิตใจ การใหการสนับสนุนเพ่ือใหทํา

ตามวัยอาจจะเปนสิ่งท่ีสําคัญ 

3. วิธีการเรียนรู 

มักมีวิธีการเรียนรูท่ีเนนการปฏิบัติ การ

ประยุกตใชความรูในงาน และการเรียนรูจาก

ประสบการณ การเรียนรูแบบปฏิบัติจึงมี

ความสําคัญ 

การใหวิธีการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับความสามารถ

รางกายและจิตใจจึงมีความสําคัญ การใช

เทคโนโลยีท่ีเขาใจงายและการสื่อสารท่ีชวยในการ

เรียนรูอาจมีบทบาทสําคัญ 

4. การใหเทคโนโลยี 

มีความคาดหวังท่ีจะใชเทคโนโลยีในการเรียนรู, 

อาจตองการการสอนเก่ียวกับเทคโนโลยีท่ีใหมและ

ใชงานไดงาย 

การใหเทคโนโลยีท่ีใชงานไดงายและรองรับการ

เรียนรูในชวงอายุท่ีสูง โดยเนนท่ีการใหความ

ชวยเหลือและความเขาใจในการใชเทคโนโลย ี
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  

 

ผูเรียนวัยผูใหญตอนปลาย (อายุ 50-59 ป) ผูเรียนวัยสูงวัย (อายุ 60 ปข้ึนไป) 

5. ระดับของการใหการสนับสนุน 

5.1 การสนับสนุนทางวิชาการ:  

มักมีความตองการในการสนับสนุนทางวิชาการท่ี

เชื่อมโยงกับอาชีพหรืองานท่ีกําลังทํา คําแนะนํา

เก่ียวกับหลักสูตรท่ีเหมาะสมสําหรับการพัฒนา

อาชีพมีความสําคัญ 

 

การสนับสนุนทางวิชาการอาจตองเนนท่ี

ความคุนเคยและการใหขอมูลท่ีเขาใจงาย เพ่ือให

ผูเรียนสามารถตอทาทางการศึกษาไดอยางมี

ความสุขและพึงพอใจ 

5.2 การสนับสนุนทางอาชีพ:  

การใหคําแนะนําเก่ียวกับการตอทาทางอาชีพ, 

การพัฒนาทักษะท่ีเก่ียวของกับงาน, และการ

รับรองความสามารถทางอาชีพอาจมีบทบาท

สําคัญ 

 

การสนับสนุนทางอาชีพอาจตองเนนท่ีการเรียนรู

เพ่ือความพึงพอใจและคุณภาพชีวิตท่ีดีในชวงวัย

หลังของชีวิต 

 

5.3 การสนับสนุนทางสังคมและจิตใจ:  

มีความตองการการสนับสนุนทางสังคมและจิตใจ

ท่ีเก่ียวกับการสมดุลชีวิตและการทํางานเปน

เครือ่งมือท่ีชวยในการจัดการเวลาและสมดุลชีวิต

ท่ีดี 

 

การใหการสนับสนุนท่ีเนนทางสังคมและดานจิตใจ

มีความสําคัญมาก เพ่ือใหผูเรียนสามารถรักษา

ความสุขและมีประสิทธิภาพในการเรียน 
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